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Vazeni moreplavci,

presto, Ze jsme se maximalné snaZili pfipravit Vasi dovolenou na plavbach lodi MSC CRUISES, soucasna situace ohledné sifeni koronaviru COVID19 nase Usili a plany
doslova znicilo. Opravdu bojujeme s kazdym zajezdem a snaZime se najit pro Vas to nejlepsi reseni, jak Vam muazeme vyjit vstfic. V nasich planech jsme pocitali se vsim,
ale Ze by mohlo pfijit néco takového jako je COVID a zejména situace kolem néj, tak to nas nenapadlo ani nahodou.

Z minulosti jsme oc¢ekavali standardni pribéh situace dle informaci, které prichazely. Méli jsme za sebou praseci chfipku, ptaci chfipku, Silené kravy... vidy to byl spise
jen zbytecny chaos a zmatek. A tak i v tomto pfipadé jsme ocekavali podobny pribéh. Budou se méfit teploty, podepise se prohlaseni, zpfisni se hygiena a jedeme dal. Ale
najednou pfislo stopnuti. Ze dne na den. S tim opravdu nikdo nepodital, ani samotné MSC, které je vidy o krok naprfed. Jen zavzpominejte. V minulosti MSC zastavilo
plavby do Izraele tfi dny pfed raketovym Utokem na lzrael, pfedem zrusilo z bezpe¢nostnich divod( destinaci Alexandria, nebo pét dn(i pfed teroristickym Gtokem
v Istanbulu zrusilo vechny plavby do Turecka. Jejich bezpecnostni servis je jeden z nejlepsich na svété, a ze by o COVIDU nevédéli nic?

Pak pfisel zmatek a chaos i u nés. A zejména otazky. Udélali jsme vSe dobfe pro bezpedi nasich klientd? A i my jsme zacali pochybovat. Dny letély jeden za druhym,
zmatek a chaos, Ze jsme opravdu nevédéli, kdy jit do obchodu, zda déti poslat do Skoly... a pochopitelné zmatek i v cestovnim ruchu. Zajezdy se rusily jako na béZicim
pase, lidé chtéli penize zpét, ale nebylo z éeho vyplacet, protoze ndm nikdo nevratil do dnesniho dne ani korunu. Ve mizeme vycerpat v budoucnu. Bylo mi opravdu lito
holek v kanceldfi, pracovali 12 hodin denné a veéer opravdu nebyly schopny mluvit.

Pak pfisla nadéje. COVID | a COVID Il a COVID ll. Super. Tak jsme zpracovali dokumenty, které neni stiedoskolsky vzdélany ¢lovék schopen vyplnit, stravili jsme na tom
opravdu hodné ¢asu. Do dnesniho dne nam nikdo neopovédél. Tak zkusime preklenovaci Gvér u téch, co s nami spolupracovali v minulosti, pfece nas znaji a vzdy to dobie
fungovalo. A nastal problém. Jste CK, nedostanete nic. Vlastné dostanete, ale za takovych podminek, Ze tu nabidku absolutné nemUzZete pfijmout. Byla to vlastné fizend
likvidace cestovnich kanceldfi.

Cestovni kancelar jsme budovali 20 let. Je to nase dité. Pfece ji nenechdme padnout. Tak takové myslenky se nam v hlavé hromadily kazdy den. Jste solventni, firma po
|éta dobre prosperuje, ale neméate penize a nikdo Vam nepomlze. Co s tim? Zakon postaveny na hlavu - za vSe mGzZe CK, od$kodnit musi CK. JenZe svét funguje jinak, nez
CR. Nagim klienttim jsme se vidy snaZili dat nejen pé¢i, ale i kus nadeho srdce a ono se nam to vratilo. Klienti zacali podporovat nas. Ano, byli i takovi, ktefi byli nep¥ijemni,
jednali tvrdé a nékdy i sprosté. Vétsinou to byli klienti, ktefi s nami na plavbdch jesté nebyli. Ale pfevaznd vétsina nas podrzela. Opravdu moc velky dik.

Spletl jsem se. KdyZ jsem jezdil na plavby, pozoroval jsem, Ze jsou lidé ¢im dal vice nespokojenéjsi, nastvani, nepfijemni... Myslel jsem, Ze je to trend a Ze se to uZ
nezméni. Velmi jsem se mylil. Bylo UZasné, kdy jste psali na Facebook. ,My jsme s Vami - véfime Vam“ nebo emailem ,Drite se, at to zvladnete...” To byla slova, ktera nas
zvedala, kdyZ jsme byli pusou UpIné na zemi. A najednou zacaly chodit emaily: ,, Ahoj do RIVIERY, mdme jet pfisti rok na plavbu, mame nasetfeno a ted ty penize
nepotiebujeme, doplatime Vam cely zdjezd uZ ted.” Je mi padesat let, ale kdyZ jsem to Cetl, plakal jsem. Jak dobfi lidi tady jsou, jakou maji divéru, jak ja jsem se strasné
mylil. Nezachranila nds vladda, stat, banka,... Zachranili nas nasi klienti, lidi, ktefi ¢asto $etfi na dovolenou ze svych dichodd, nizkych platd, lidi s dobrym srdcem.

V zaF mély startovat nase zdjezdy na plavby. Ve pipraveno, zajisténo, vylety, doprava, delegati. Opét nic - CR je velmi rizikovou zemi. Jme v ervené. A tak se na nasem
webu objevilo ddleZité sdéleni: Dovolujeme si informovat viechny nase klienty, ze CESKA REPUBLIKA je na seznamu MSC CRUISES zafazena mezi velmi rizikovou zemi
Covid 19. Proto s platnosti od 10.9.2020 musi mit vSichni klienti jiz pfed nalodénim platny negativni test na Covid 19 jiZ p¥i pfijezdu do pfistavu a ne starsi 72 hodin.
Bez testu nebudou cestujici vpusténi do pfistavu a nebude jim umoZnéno nalodéni. Toto opatfeni plati az do odvolani. Tak a viechno je jinak. Tolik prace, usili,
k nicemu. A co klienti? Néktefi si prekladaji plavbu uz po treti. Silené. Ale nevzdame to. PFipravujeme nahradni fe$eni, protoze tusime, e tato opatieni nebudou na 14
dnl!!!

Af si uz o koronaviru myslite cokoli, at je, byl nebo nebyl. Ztraty pfinesl obrovské. V nasi CK jsme mohli mit novy autobus nebo levnéjsi plavby. To jsou jen a jen penize.
Ale pfinesl jednu velmi pozitivni véc. Zastavil ¢as. Najednou jsme se mohli vénovat svym rodinam, détem, zahradce, ale hlavné sobé. Paradoxné to byly asi nejkrasnéjsi
chvile mého Zivota, protozZe jsem byl s lidmi, které miluji. Najednou jsme poznali, Ze se da Zit i jinak, bez stresu, shonu. Poznali jsme, kolik Gzasnych lidi je kolem nas. A tak
pratelé, mozna se nad tim udivite, ale uz nebudeme délat tolik plaveb jako dfive, uz nebudeme prodavat plavby za kazdou cenu, uz nebudeme moznd prvni na trhu.
Budeme délat plavby tak jako drive, pred 15 lety, v klidu, v pohodé, s laskou a otevienym srdcem. A hlavné proto, Ze nas to prosté bavi.
Soucasny chaos v nafizenich, v mediich v nds opravdu navazuje pocit bezvychodnosti a cela spolecnost se zacina Stépit proti sobé.

A to opravdu neni dobfe. MoZna vam to pfijde klisé, ale vaZzim si kazdého podnikatele, ktery to doposud nevzdal, vazim si kazdého
dodavatele sluZeb, ktery se drzi nad vodou, kazdého klienta, dobrého ¢lovéka, ismévu, pozitivni zpravy a radosti z malickosti.
Méni se spoleénost, pravidla, zvyky, nalady. Pfeji Vam v§em, at to vsichni zvlidneme

S obrovskou Uctou a dikem Vam preji hlavné hodné zdravi a zdravého rozumu.
TéSim se na setkani s Vami na palubé lodi MSC CRUISES
Pavel CiZ
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CO PRIPRAVUJEME

Novaé doba si Zzada zmény. Nema smysl| cekat
aZ se situace zmeéni, nema smysl éekat na
néjakou podporu statu a nema smysl sedét g N
a plakat ,nad rozlitym mlékem”. | my jsme v CK RIVIERA TOUR dlouho premysleli, jak naloZit s aktudlni situaci.
Nase plavby jsou dodasné pozastaveny a hledali jsme cestu jak situaci zvladnout. Proto si Vam dovolujeme
predstavit nas novy cestovatelsky projekt:

POZNAVANI- RELAX- POHODA- ZABAVA

Vychazeli jsme z nasi praxe, poznatkll a prani nasSich cestovatel(, klientd CK RIVIERA TOUR. Z osobnich
zkusenosti a i z rozhovorG s Vami, vime, co nase klienty zajima a co jako klienti CK RIVERA TOUR poZadujete.
Proto jsme vytvorili UpIné novou sekci zajezd(, které se budeme vénovat a rozsifovat. To vsak neznameng, Ze
nase plavby kon¢i. Jiz ted pracujeme ve spolupraci s MSC CRUISES a prvni nova nabidka, v nové dobé, pfijde jiz
velmi brzy.

Jaké budou nase nové zajezdy? V ¢em budou jiné od konkurence? Cim mazeme prekvapit?

1. Cena

nechcete béhem zajezdu o nic starat. Protoze vime, Ze dat nejnizsi cenu a pak za pfiplatek nabizet dalsi sluzby
umi kazdy. My vdm dame vse do ceny zajezdu a to vcetné vstup(, rliznych pfiplatk(, ochutnavek, méstskych
tax a podobné. Vse budete mit v jedné kompletni cené. Navic v této cené budou i dalsi sluzby, jako je napfiklad
zdarma obdcerstveni, svacinky a servis béhem zajezdu. Také vzdy bude v cené néjaka dalsi sluzba nasi cestovni
kancelare, ktera bude i jako prekvapeni béhem zdjezdu a zcela jisté vas potési. Zkratka u nas se uz nemusite o
nic starat.
2. Poznavani
Je spousta mist, které cestovni kancelafe nabizeji jako poznavaci zdjezdy a vétsinou je tzv. jedou jako pres
kopirdk a to, co vymyslel jeden, doslova kopiruji. My vsak zavitdme i do mist, kterd mozna vlibec neznate.
VSechna navstivend mista a okoli pfed zdjezdem osobné projizdime a zdjezd pfipravujeme. A proto Vas
zavedeme i do mist, kterd mozna nejsou zndm4, ale jsou zajimava anebo, dle naseho ndzoru, stoji za ndvstévu.
3. Pohoda
Na nase zdjezdy jezdi spousta starsich klient(l. Z jejich reakci vime, co je trapi. Zkratka uz nechtéji nikam
spéchat. Chtéji si to misto uZit. A jsou vdécni za to, Ze se tam mohou podivat. A tak v ramci naseho projektu
60+ budeme mit poznévaci zajezdy, kde rozhodné nebudeme spéchat. Budeme pocitat s tim, Ze uz se vam jde
hlre do kopce, potiebujete si odpocinout, Ze nemusime za den stihnout 5 pamatek a u kazdé mit 30 minutovy
odborny vyklad. Nam bude stacit vidét dvé nebo tfi zajimavosti, ale v klidu a v pohodé a dat si u toho kafe,
zmrzlinu, vyfotit si zajimavost, nebo nakoupit suvenyry. Libi se vam tato predstava - tak jsme tady pro vas.
4. Zabava
Nechcete jen pozndvat. Chcete se i bavit. Vime to. A proto pro vas budeme pfipravovat specidlni programy,
kde béhem zdjezdu budou speciadlni hudebni vedery, navstévy divadel a zabavnych programd, abyste se
nenudili. A to vSe bude v cené zajezdu.
5. Divadla a pfedstaveni
Nedavno probéhlo velmi pfijemné jednani s divadlem Kalich v Praze. Dohodli jsme se na vzajemné spolupraci
mezi CK RIVIERA TOUR a divadlem KALICH. V ramci této spoluprace Vam nabidneme specialni autobusové
zajezdy na divadelni predstaveni divadla KALICH v Praze, kde budete mit vZdy tu vyjimecnou moZnost se po
konci divadelniho predstaveni osobné poznat s vynikajicimi herci jako je napf. Terezka Kostkova, Ales Hama,
Nela Boudova, Jifi Langmajer, Adéla Gondikova, Eva Josefikova, Petr Motloch, Michaela Sejnova a dalsi. Kromé
toho také komorni divadlo Kalich zavitd se svym predstavenim i k ndm na Valassko, a vy budete pozvéni v
ramci specidlnich programu BENEFIT CLUB RIVIERA TOUR.
6. Nechci byt sam-sama
Zejména spousta starSich cestovatell by rado cestovalo, ale nemd s kym. A od toho jsme tady. Nevadi, Ze
nemate s kym. Jsme tady pro Vds a od zacatku zdjezdu bude program sestaven tak, abyste se i béhem zdjezdu
osobné poznali s ostatnimi Ucastniky zajezdu. Zkratka, abyste se na zajezdu necitili sami. S tim také souvisi
nase aktivity v rdmci zabavy a vSeobecné pohody béhem zajezdu. A pochopitelné nas pristup k cestovatelim.
Pro nds totiz nejste klienti, ale pro nds jste rodina RIVIERA TOUR, pro nas jste Tonik, Jaruska, Mila, Jarek....
Jdete do toho s nami?
7. Nejen za poznanim
V minulosti jsme na vyzadani ptipravili nékolik duchovnich zadjezdd. Tyto zdjezdy mély velmi velky ohlas,
protoZe jsme spojili dohromady duchovni strdnku navstivenych mist a i Zivot obycejného clovéka béhem
zajezdu. Na téchto zajezdech se vidy vytvofila opravdu skvéld skupina cestovateld. Tyto zajezdy chceme
rozéifit a dale se jim vénovat. Tak se miZete t&sit na poutni zajezdy do Lurd, Rima, Fatimy....
8. Chceme byt jini
Od vzniku CK RIVIERA TOUR udélala obrovsky kus prace. Za dobu své existence se dokazala vysplhat na
nejvétsiho prodejce plaveb MSC CRUISES v CR a na Slovensku. Bylo to pravé proto, 7e jiz pied léty jsme pfisli s
novym modelem cestovani a sluzeb, jaky v CR nebyl zaveden. Doslova jsme §li hlavou proti zdi. A vyplatilo se.
Nyni startujeme novy projekt a ten také bude Uplné jiny. Ale véfime si. Vime, co po nas, jako cestovni kancelari
chcete a my budeme délat vSe pro vasi spokojenost. Budeme Vam velmi vdécni za vasi zpétnou vazbu. Napiste
nam co si o nasem novém projektu myslite?

Moc Vam vsem dékujeme a uZivejte krasny podzim
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AKTUALNE Z MSC

CRUISES

MSC CRUISES a RIVIERA TOUR znovu potvrdila plny
program na rok 2021 zacinajici v lednu 2021, ktery jiz
bude zahrnovat dvé nové lodé, které jsou
momentalné stile ve vystavbé, a také nové nebo
obohacené itinerdfe o domovské pfistavy. CK RIVIERA
TOUR jiz vydala novy katalog plaveb na rok 2021,
ktery je aktualné ke stazeni na www.rivieratour.cz

Gianni Onorato, feditel vyletnich plaveb MSC Cruises
fekl: ‘““Zatimco jsme dnes ucinili tézké rozhodnuti
opét prodlouZit preruseni plaveb na vSech nasich
lodich, je dulezité se divat dopfedu, jelikoz vime, Ze
nasi klienti maji touhu cestovat a chtéji si zacit

planovat jejich dovolené na pfisti rok. Z tohoto
divodu dnes potvrzujeme program na léto 2021.“

Dovolujeme si informovat vSechny nase klienty, Ze
CESKA REPUBLIKA je na seznamu MSC CRUISES
zafazena mezi velmi rizikovou zemi Covid 19. Proto s
platnosti od 10.9.2020 musi mit vSichni klienti jiz
pred nalodénim platny negativni test na Covid 19 jiz
pfi pfijezdu do pfistavu ne starsi 72 hodin. Bez testu
nebudou cestujici vpusténi do pfistavu a nebude jim
umoznéno nalodéni. Toto opatieni plati ai do
odvolani

THE SEA WAYS! e ML
THE SEA ALWAY #HMSC
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Informace k vyplaceni vystavenych poukazu - zrusenych zajezdu

Pfesto, Ze jsme se maximalné snazili pfipravit Vasi dovolenou na plavbach lodi MSC CRUISES, soudasna situace ohledné sifeni koronaviru COVID19 nase Usili a plany doslova
zni¢ilo. Opravdu bojujeme s kazdym zdjezdem a snaZzime se najit pro Vés to nejlepsi feseni, jak Vam muzZeme vyjit vstfic. Chtél bych vas touto cestou pozadat o maximalni
pochopeni a vasi soucinnost pfi feSeni této opravdu kritické situace.

Vystavené poukazy

Z diivodu pandemie byla zrusena prevazna vétsina nasich zajezdl roku 2020, coZ predstavuje obrat cca 85 mil KE. Za zrusené zajezdy byly vystaveny poukazy lex voucher nebo
poukazy CK RIVIERA TOUR. Byl schvalen zakon tzv. Lex voucher, ktery mél tuto situaci u CK fesit. Vystavené poukazy je mozné prevést na nové uzaviené cestovni smlouvy
nejpozdéji do 31.8.2021 dle zakona. VSechny poukazy jsou pojistény proti upadku CK.

Realita a soudasny stav

Vsechny zéjezdy a vyletni plavby se pfipravuji s pfedstihem cca 2 let a stejné tak tomu je i u vasich zajezd(. Na zakladé poptavky musi cestovni kanceldf sloZit u dodavatele
sluzeb finan¢ni garanci na objednané sluzby a také zélohu na rezervaci kajut a po¢tu osob. Zaplacené zalohy klientt se tedy prevadéji na Gcet plavebni spole¢nosti, dopravcu a
dodavatelu sluzeb. S pfichodem koronavirové pandemie se z divodu vy33i moci musely viechny zdjezdy zrusit a pfeloZit na pozdé;jsi obdobi. Plavebni spoleénost, dopravci a ani
dodavatelé sluzeb zaplacené zalohy nevraci a to bez vyjimky. Je tfeba si tyto zaplacené zalohy tzv. odjet v budoucich sluzbach. Tento postup plati se véemi dodavateli nasich
sluzeb.

Nase cestovni kanceldf se snazila maximalné vyhovét klientim, pokud to bylo mozné a v nasich moznostech. U vracenych poukazl jsme se snazili predevsim preferovat starsi
klienty, nemocné klienty a klienty s vaznymi divody, u kterych byl pfedpoklad, Ze se zajezdu uz nebudou moci Ucastnit a jejich pozadavky jsme postupné uspokojovali. V tomto
pripadé jsme vyplatili poukazy presahujici 7 mil k¢.

Predpokladem dalsiho stabilniho provozu bylo zprovoznéni plaveb od zafi 2020. To se opravdu uskutecnilo, takZze nas odhad a zamér byl spravny. Plavebni spole¢nost MSC
Cruises jako prvni ve svété zprovoznila velmi pfisny bezpec¢nostni protokol a zacala na konci srpna 2020 opét spoustét vyletni plavby. Obrovskym problémem vsak byla a je situace
v Ceské republice, ktera je zafazena do velmi rizikové skupiny oznacené ervené, co? je pro organizovanou turistiku absolutn& nemoiné s Gcasti na plavbach. Opét nase snaha
s pfipravenymi plavbami skondila zrusenim planovanych podzimnich plaveb.

JelikoZ neni dana vladni podpora cestovnim kanceldfim a ani moznost vyuZiti nékterého z programu Covid nebo moznosti nahradniho financovani, jsme nuceni pfijmout zcela
zasadni opatfeni. Dovolujeme si upozornit, Ze tato opatfeni jsou vazana na zakladé vSeobecnych obchodnich podminek, kterymi jsou cestovni kancelaf i klienti vi¢i plavebni
spolecnosti vazani.

Cela tato situace nas dostala do situace, kdy jsme nuceni pfijmout krizové fizeni, které je v rozporu s obchodni politikou CK RIVIERA TOUR, nic méné je absolutné nezbytné pro
zachovani ¢innosti cestovni kanceldfe, ochrany investic nasich klientd a CK. Z tohoto divodu s platnosti od 1.10.2020 z divodu pandemické situace a planovaného vyhlaseni
nouzového stavu pfijimame tyto opatreni:

1/ Vyplaceni jiz vracenych poukazi

Vyplaceni viech jiz vracenych poukazli se s okamzitou platnosti zastavuje. Vyplata téchto poukazii bude provedena do 60 dnli po moZnosti obnoveni poradani zajezdovych
vyletnich plaveb cestovnimi kancelafemi v Ceské republice bez omezeni. Klienti mohou sviij poukaz vyéerpat ihned téasti na individudini plavbé na aktudlnich plavbdch
poradanych plavebni spolecnosti MSC CRUISES. Cenovou nabidku plaveb a terminy Vdm zasleme na vyZdadani.

2/ Vracenych poukazt vystavenych do 30.8.2020

Vami vraceny poukaz bude pfijat ze strany cestovni kanceldfe a bude vam zaslano potvrzeni o jeho prevzeti. Vyplaceni téchto poukazi bude provedena nejdfive 30.8.2021 nebo
do 60 dnli po moznosti obnoveni poiadani zajezdovych vyletnich plaveb cestovnimi kancelaiemi v Ceské republice bez omezeni. Klienti mohou sviij poukaz vycerpat ihned ucasti
na individudlni plavbé na aktudlnich plavbdch porddanych plavebni spolecnosti MSC CRUISES. Cenovou nabidku plaveb a terminy Vam zasleme na vyZadani.

3/ Zrudené zajezdy a plavby od 1.10.2020 s jiz zaplacenou zalohovou platbou do 30.9.2020

V pfipadé, Ze bude nutné, v budoucnu, z divodu pandemie anebo vladnich nebo jinych opatreni zajezd, nebo plavbu zrusit,

bude Vam vystaven poukaz na moznost ¢erpani budouci plavby ve vysi sloZzené zalohové platby. Vyplaceni téchto poukazd bude provedeno dle podminek uvedenych na poukazu,
nejdfive viak 30.8.2021 nebo do 60 dnii po moznosti obnoveni poradani zajezdovych vyletnich plaveb cestovnimi kancelaiemi v Ceské republice bez omezeni. Klienti mohou sviij
poukaz vycerpat ihned ucasti na individudini plavbé na aktudlnich plavbdch poradanych plavebni spolecnosti MSC CRUISES. Cenovou nabidku plaveb a terminy Vam zasleme
na vyZadani.

4/ Nové uzaviené zdjezdy a plavby od 1.10.2020

V pfipadé, Ze bude nutné, v budoucnu, z divodu pandemie anebo vlddnich nebo jinych opatteni zajezd, nebo plavbu zrusit, nabidneme Vam poukaz na moznost ¢erpani budouci
plavby nebo zdjezdu se zvyhodnénim ve vysi sloZzené zélohové platby, nebo Vam zaplacenou zélohu za zajezd vratime v plné vysi mimo uhradu pfipadného pojisténi a to
nejpozdéji do 14 dnti od podani Vasi Zadosti.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze viechny nase vydané poukazy jsou pojistény proti Gpadku cestovni kanceldfe u pojistovny SLAVIA POJISTOVNA a.s. a v piipadé Gpadku

cestovni kanceldfe Vam pfislu$na zaplacena &astka bude uhrazena pojistovnou.

Nikdo z nds za tuto situaci nemuZe a opravdu nam nic jiného nezbyva, nez spolupracovat a snazit se tak ochranit Vase investice i nasi cestovni kancelar. Moc vas poprosim o
maximalni schovivavost pfi feseni problému s nasimi zaméstnanci, budou se snaZit maximalné vyjist vstfic. Nic méné jsou jasné nastavend pravidla plavebni spolecnosti a
predevsim soucasného trhu
nehledé na nékteré zakony CR, které neni mozné v praxi dodriet a realizovat. Jsme opravdu velmi moc radi, e 95% klient( tuto situaci chape a pomaha nam.

S velkou uctou a podékovanim

Pavel CiZ
Reditel CK RIVIERA TOUR

1 q | .
THE SEA ALWAYS! %« MSC

CRUISES

#AWorldOfDiscovery
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REPORTAZ- RESTART PLAVEB MSC

Plavby jsou opravdu bezpecné. Vice nez pét mésicl byly preruseny plavby na lodich MSC Cruises. Nejen pro plavebni
spolecnost, ale i pro nasi cestovni kanceldf RIVIERA TOUR to byla a je opravdu nelehka situace. Z minulosti jsme
pocitali v ramci rizik snad se v$im, ale néco podobného, jako se situace ohledné COVID19 ndas nenapadla ani ve snu.
Nejvétsim problémem pro nds i nase klienty byla dezinformace, ktera se Sifi z nékterych médii nékdy za podpory
politikt a ,,odborniki“. Rozhodli jsme se proto pfinést Vam reportaz nejen z prvni plavby na MSC GRANDIOSA , ale i
pohled obycejného cestovatele, ktery miluje cestovani, poznavani novych mist, destinaci, kultur, gastronomie a hlavné
obycejnych lidi. Nic z toho, co budete dale Cist neni ovlivnéno politickym nédzorem, penézi, loby, ziskem nebo
prospéchem.

Odjezd do Itilie

Na$ odjezd do Italie byl hodné ovlivnén nasi dovolenou v Recku. Ne, nebili jsme se a vydali se ,,odpocinout”
hlavné nasim myslenkam. Od brezna totiz nedéldme nic jiného, nez rusime zajezd za zajezdem. Nejsou to
stovky klientd, ale tisice. Je to opravdu Silend prace a mate toho plnou hlavu, nespite a pomalu na vas utoci
skryté zdravotni problémy iniciované stresem. Pak priletite do Recka, jdete na pla7, odpocivite a jste
spokojeni. Najednou na netu ctete, 7e v Recku na plazich nikdo neni, ze jsou plaze opusténé, restaurace taktéz.
Jsem ja ve spravném Recku? PoloZil jsem si nékolikrat otazku, protoze ja vidél plné néco jiného. A proto jsme
se rozhodli pro tuto cestu a tuto reportaz.

Cesta do Itdlie byla pfijemna. Slovensko na pohodu, rousky na benzinkdch. Rakousko mé prekvapilo,
ocekavané ,rouskovani ,, se nekonalo. Sem tam nékdo na benziné rousku mél, ale pfipadalo mi to, Ze jsou to
vétsinou cestovatelé, ktefi nevi zda si ji nasadit a nebo ne. Ale zadné restrikce, krasné dalnice...

V Itélii je to uz celkem velky rozdil. Rousky se nosi v uzavienych objektech, hlavné na ¢erpacich stanicich. Pfi
skvélé vecefi u Bendtek v restauraci méla rousky obsluha, kterd si ji sem tam nasazovala, kdyZ pfiSel do
restaurace nékdo novy. VétSinou rousky nosi star$i lidé. Ubytovani v hotelu bez problémd, standartni
procedury desinfekce. Vecer venku v baru vétSinou mistni, bez rousek slavil se jeden z nejvétsich italskych
svatkd Nanebevzeti Panny Marie- Ferragosto.

Janov — nalodéni

Pfijezd do italského Janova zapocala navstéva nové postaveného mostu spojujici zdpadni pobfezZi Itdlie s
Francii. To co se zde dokdzalo postavit za necelé dva roky, u nds by trvalo snad 15 let. Po pfijezdu kratka
prochdzka centem mésta. Az na to, Ze nékdo mél sem tam rousku, Zadna zména. Vsude plno lidi, kavarnicky
plné lidi, obsluha s rouskami. Do obchodu vas bez rousky nepusti, ne Ze by se bali nemoci. Maji nafizeni a
predpisy a davaji se velké pokuty. Nalodéni mé opravdu prekvapilo. Nejen proto, Ze je spousta zmén, ale
predevsim proto jak skvéle to fungovalo. NeZ se dostanete na lod projdete nékolika ti stupriovou kontrolou.
Kontrol je sice hodné, ale neni to obtéZujici a pokud vidite jak je to zorganizovdno a vse Slape, vibec vam to
nevadi. Moje nalodéni trvalo cca 55 minut véetné testu na covid19.

Nez Vés pusti do pfistavu je potfeba si zkontrolovat ¢as nalodéni. Pokud mate na 15 hodin a pfijdete v 11 je to
zbytec¢né. Nepusti Vas uz do pfistavu. Po vstupu do budovy je kontrola palubniho listku a zméfi vam teplotu.
Po povinné desinfekci rukou jdete na covid testy. Uz zde si vas tfidi do skupin podle rizikovosti a dle téchto
skupin pak nastupujete na lod. Maji to perfektné zorganizovano, ¢ekal jsem asi 15 minut, neZ na mé pfisla
fada. Nasledné po pasové kontrole jdete do hlavni haly, kde jsou opét rozdélené sektory dle rizikovosti a po
bezpecénostni prohlidce uz na lod. Tam vés Cekd posledni kontrola-ta nejdulezitéjsi. Pokud by jste méli totiz
pozitivni test, na lod’ se nedostanete. Celkové mi celd procedura pfiSla mnohem organizovanéjsi nez dfive a
lidé jsou velmi prijemni.

Na lodi

Na lodi se dba na ¢istotu a je to vidét viude. Sel jsem napiiklad do bufetové restaurace a personal mé pozadal,
zda bych si mohl umyt ruce. V3e s ismévem. Jidlo v bufetové restauraci Vam vydaji pres pult. Jen si feknete,
co chcete a kolik toho chcete. Mista jsou oddélena a jsou dodrZeny rozestupy. Na to se na lodi dbd celkem
hodné. Na kazdém kroku jednoduse vidite, Ze napfiklad do vytahu muZe vstoupit jen 6 osob a kazdy zde ma
své misto. Opét dodrzuji se rozestupy. Ndpojové a jidelni listky nenajdete. VSude jsou QR kddy. Je tedy potreba
si stahnout aplikaci MSC FOR ME, pak pres ¢tecku kodd jednoduse oteviete jidelni nebo napojovy listek ve
vasem mobilu a u ¢iSnika objedndte. Jednoduché a rychlé, bezkontaktni. Kromé Vasi magnetické karty obdrzite
i specialni hodinky, které slouzi jako magneticka karta ,ale i Vas pomocnik naptiklad pod nemuzete najit vase
dité. V pripadé, Ze by se potvrdila Vase nakaza covid, pomohla by tato aplikace k trasovani.

Bezpecnostni cviceni

Opét zména. Po vyhlaseni bezpecnostniho cvi¢eni shlédnete specidlni video na vasi kajuté a po jeho ukonceni
budete vyzvani, aby jste se dostavili na vase nastupni misto v pfipadé evakuace lodi. Tak je na misté provedena
vase identifikace a odsouhlaseni, Ze jste vSe udélali spravné dle predpist. Bezpecnostni cvi¢eni je v maskach a
je povinné pro kazdého ucastnika plavby

Bufetové restaurace

Opét zména. Klade se zde dlraz na osobni Cistotu a jez zde zména zplsobu servirovani. Jidla jsou
predpfipravena a obsluhujici persondl Vam je vyda na zakladé Vaseho poZadavku. Dodrzuji se rozestupy, ale
nijak to neomezuje provoz bufetové restaurace. Pochopitelné je vyZzadovano umyti roukou pred vstupem do
restaurace, ale to zédklad spole¢enského bontonu.

Bary

Napojové listky nenajdete. VSude jsou QR kddy. Je tedy potreba si stdhnout aplikaci MSC FOR ME, pak pres
Ctecku kodh jednoduse oteviete jidelni nebo ndpojovy listek ve vasem mobilu a u cisnika objednate.
Jednoduché a rychlé, bezkontaktni

Kajuty

Kajuty se uklizeji béhem dne 2x, vSe se sanituje, kdyZ je pokoj uklizen, je oznacen, Ze je provedena desinfekce
na Vasem pokoji. Vénuji se tomu celkem dost dlisledné a na lodi je vidét i podstatné vice personalu. Personal
na lodi chodi v rouskach a jsou velice pfijemni a radi, Ze nas na palubé lodi vidi.
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Relax a odpo¢inek

Pochopitelné plavbé je i o relaxu a odpocinku. Na palubé je mozno vyuZit bazénu a vifivek. Voda je osetfena vici
desinfekci. Opét je kladen diraz na rozestupy mezi lehatky a taktéz na pocet klient( ve vifivkach.

Ale béhem nasi plavby nebyl problém s preplnénim. Muzete vyuZit i fitka a nebo saun a masazi. | zde jsou
nastavena pravidla na rozestupy. Osusky na lehdtka md kazdy svoje a naleznete je ve vasich kajutéach.

Bary béhem koupani funguji bez problém( a i zde opét a zase rozestupy, rozestupy, rozestupy...

Vylety s MSC Cruises a vylety na pevninu

Hlavni ddvod, pro¢ CK RIVIERA TOUR zrusila nékteré plavby v zafi a Fijnu je problém s moZnosti navstévy
destinaci. Dle ptedpisU je nutno zajistit nemoznost vzajemného kontaktu lod-pevnina a proto v destinacich az do
konce fijna je omezen vystup z lodi pouze pod podminkou Gcasti na vyletu s MSC. Tyto vylety jsou organizovany
tak, aby doslo k minimalnimu socidlnimu kontaktu s lidmi na pevniné a tato podminka je ze strany CK RIVIERA
TOUR neakceptovatelna. Toto opatfeni by se mélo postupné rozvolfiovat dle vysledkd Ucinnosti opatteni.
Zabava na lodi

Ta je dle pGvodnich programi i kdyZ opét kladen dliraz na rozestupy i tfeba pfi tanci. Tanecni lekce a liniové
tance funguji jako dfive véetné akci s animatory. Opét kladen ddraz na minimalni moznost kontaktu, ale v praxi
to nikoho nijak neobtéZovalo.

Nakupy

Pfed vstupem do jakéhokoli obchodu je nutno provést desinfekci rukou, je nutno vstoupis s rouskou. Nakupy
probihaji standartni zpisobem, je je opét kladen dlraz na rozestupy.

Divadla

Divadla opakuji stejny program nékolikrdt za vecer a je nutno provést rezervaci na urcity ¢as. PoCet mist v
divadle je omezen, jsou stanovené piresné rozestupy. Po ukonceni divadla opoustite divadlo postupné z divodu
rozestupt. Jind omezeni nejsou. To samé plati p¥i navstévé cirkusu.

Celkovy souhrn.

To co jsem na lodi a pfi odbaveni zazZil je vrchol profesionality. Plavebni spolec¢nost MSC investovala spousty
Casu, Usili i finanénich prostfedkl na zabezpeceni bezpecnostniho protokolu. To ma pochopitelné vliv na
naklady, vétsi pocet zaméstnancll a systém( a materidlnich potfeb. Ve vétsiné pfipadi se jednd jen o rozsifeni
standardd, které jiz dfive byly na lodich MSC aplikovany a klient je béhem plavby vétSinou ani neregistruje.
Nékteré postupy jsou vsak obycejnym zakladnim standardem slusného clovéka, jako je napf. myti rukou,
prednosti ve dvefich a vytazich apod. Jsou vsak i nafizeni, které klienta omezuji (do konce Fijna vylety jen s MSC,
testy na covid, méreni teploty) a tim sniZuji jinak skvély pocit z jeho dovolené. Pevné véfime, Ze pravé tato
omezeni budou co nejdfive zrusena.

GEMNOA
{Portofing)

Italy
CIVITAVECCHIA
{Eume}

NAPLES
Pompeii}

Mediterranean Sea PALERMO

(Menreale)

Mate-li zajem o plavbu, kontaktujte nds, pfipravime Vam individudini nabidku, zajistime dopravu, ubytovani,
testovani v Janové. Dovolujeme si informovat viechny nase klienty, ze CESKA REPUBLIKA je na seznamu MSC
CRUISES zafazena mezi velmi rizikovou zemi Covid 19. Proto s platnosti od 10.9.2020 musi mit vSichni klienti
jiz pfed nalodénim platny negativni test na Covid 19 jiZ pfi pfijezdu do pfistavu ne star$i 72 hodin. Bez testu
nebudou cestujici vpusténi do pfistavu a nebude jim umoznéno nalodéni. Toto opatieni plati az do odvolani.
Pfipadny test v Janové Vam zajistime, orientacni cena 35€
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ZAPISKY Z CEST — NAPRIC ITALII

Pokud si vzpominate, na Uvodu reportaze jsem psal, Ze v Rakousku rousky nikdo moc nevyzadoval, zato v Itélii
na rousky hodné dbali. Tak po dnesni ndvstévé Neapole musim pfiznat - vSechno je jinak. Neapol je obrovské
mésto, a cela aglomerace ma pres 3,1 mil obyvatel, coz je téméf 1/3 Ceské republiky. A rousky se tam nenosi
na ustech, jako u nds, ale na levém lokti ruky. Ze by tu byl jiny druh koronaviru ?Ale kde, jen lidé si to
pFizplsobuji po svém. Nikdo rousky nenosi a pokud je potfebujete jit tam, kde jsou vyZzadovény, pfehodite je z
lokte na Usta. Nevédél jsem zda se mam smat a nebo byt smutny nad absurditou celého systému, kdyz
napfiklad v Pompejich bylo mraky turistd a rousky si nasadili jen pfed vstupem, kde turistim zméfili teplotu,
koupili si listek a okam?Zité je dali pry¢. A vlibec se jim nedivim, i j& pokud jsem si rousku nasadil ( venku bylo 35
stuprit) tak mi bylo béhem chvilky pékné $patné a motala se mi hlava. A tak jsem se rozhodl vyhlasit soutéz
najdi 3 lidi na fotce s rouskou. Vitéz dostane rousku zdarma. Jinak Neapol je ndadherna pro toho, kdo dokéze
vnimat tu tisiciletou historii, to GZasné misto vybudované desitkami generaci pfed ndmi.

Italska kuchyné

Italska kuchyné je povaZovana za jednu z nejlepSich na svété. Touto kuchyni se inspirovalo mnoho a mnoho
dalsich zemi i kultur. V. menu restauraci najdete rizné druhy masa a ryb, zeleninu, hlavné téstoviny protoze
Itdlie se mlzZe py3$nit vice neZz 400 druhl téstovin a predevsim zmrzlinu, protoZe italské zmrzliny jsou
povazovany také za jedny z nejlepSich na svété. Italska kuchyné se vyvijela v pribéhu staleti. Koreny italské
kuchyné se daji vystopovat az do 4. stoleti pt. n. I.. Jidlo a kultura byly v té dobé velmi dllezité. V prabéhu
staleti ovliviiovaly jeji vyvoj sousedni regiony. Regiondlni kuchyné je reprezentovana nékterymi z hlavnich mést
v Itélii. Naptiklad Milan (sever Itélie) je znamy diky rizotim, Bologna (stfed zemé) je znamd pro své tortellini a
Neapol (na jih) se proslavila pizzami a Spagetami. A pravé v ramci nasich plaveb se miZete podivat do udajné
nejstarsi pizzerie v Italii pravé v Neapoli. MUZzeme zminit i polévku Acquacotta (pochazi z Toskanska) a nebo
také zeleninovou polévka minestrone. Nejvice se pouZivd maso teleci a kureci, které se pripravuje na spousty
zplsobu — grilovani, vareni, duseni. Ryby smazi, griluji a pe€ou s pFidanim citronové $tavy a rlzného kofeni.
Italové si hodné zakladaji na rybich polévkach. Také nesmime samoziejmé zapomenout na dary more. Zde
dokazi skvéle pFipravit Ustfice, kraby, raky, langusty, humry, sépie a chobotnice.

Cesta po Italii

Nase plavby pracovné skoncila v Neapoli. VSe co jsme potfebovali zdokumentovat pro Vas bylo
zadokumentovano a na nas ceka dalsi jednani s MSC CRUISES o novych plavbach. Pravé v Neapoli ma MSC svoji
hlavni pobocku pro vyletni plavby. Z Neapole jsme navstivili Narodni park Gran Sasso e Monti della Laga
(italsky Parco nazionale del Gran Sasso e Monti della Laga), ktery leZi pfevainé v regionu Abruzzo (v provinciich
L'Aquila, Teramo a Pescara), ve stfedni ¢asti Itdlie. Park ma rozlohu 1 413 km2 a byl zaloZzen v roce 1991.
Dominantu narodniho parku tvofi nejvyssi horsky masiv Apeninského pohoti Gran Sasso s nejvyssi horou
Corno Grande (2 912 m).. Na severnim svahu Gran Sassa se nachazi nejjiznéji poloZeny ledovec v Evropé
Calderone. To co nas béhem cesty zaskoCcilo bylo totalné znicené méstacko Amatrice , 40 km severovychodné
od Rieti, na fece Tronto. V roce 2016 zde Zilo pfes 2 600 obyvatel. Pfi zemétreseni 24. srpna 2016 zde zahynulo
234 lidi. DFivéjsi zemétreseni Amatrici poskodila v letech 1639, 1672, 1703 a 1737. Mésto je sidlem potravino-
zemédélské zakladny Narodniho parku Gran Sasso e Monti della Laga. V Amatrice vznikl jeden z nejznaméjsich
zplsobU pFipravy téstovin v regionu Lazio - sugo all'amatriciana. Zdkladem omacky je guanciale, nasoleny a
usudeny veprovy lalok, jehoZ produkci je Amatrice znamé. Jidlo plivodné pfipravovali pastyfi v horach v okoli
mésta. Po zemétreseni v roce 2016 doslo k celosvétové dobrodinné akci, pfi které se mnoho restauratérd
rozhodlo z kazdé prodané porce této omacky vénovat 2 € na obnovu mésta.

Nase povidani o restartu plaveb konéi. Zastavili jsme se jesté na vecefi v San Benedetto del Trondo na vecefi. |
zde by jste rousky na Ustech hledali tézko. Krasné letovisko Palmové riviéry, kde je vysdzeno vice nez 7000
palem krasné dominuje celé pobrezni kolonddé. San Benedeto del Tronto dostalo Modrou vlajku jako ocenéni
za ekologické chovani radnice i obyvatel. V San Benedettu del Trontu je mnoho restauraci, divadel a pamatek.
Jako jednou z nejznaméjsich je Zulovy pomnik z 16. stoleti, ktery byl postaven ke slavé ItalG.

Takze jsme natankovali a vyrazili jsme dom(. A protoZe tento pfispévek jiz pisi z kancelafe, mUzu fici, Ze jsme

cestu dlouhou 1347 km béhem noci velmi dobfe zvladli. A jsme radi, Ze jsme doma. Doma je totiz "doma".
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ROZJEDOU SE PLAVBY V KARIBIKU?

Robert Redfield, feditel Centra pro kontrolu a prevenci nemoci, byl prehlasovan,
kdyz prosazoval prodlouzeni zakazu plaveb vyletnich lodi az do pfistiho roku.
Informace pochazi ze zdroju s pfimym odkazem na rozhovor, ktery dnes probéhl v
Konferenéni mistnosti v Bilém domé.

Pro¢ na tom zalezi: Vyletni lodé byly mistem nejzavaznéjsich pocatkd propuknuti
koronaviru, nez se pramysl v bfeznu zastavil. A jejich budoucnost je jen posledni
neshoda mezi Redfieldem a ¢leny tymu prezidenta Trumpa.

Redfieldovo podkopavani bylo zdrojem velkého zdéseni mezi Gredniky verejného
zdravotnictvi uvnitf administrativy, ktefi tvrdi, Ze politicky motivovany Bily dim
ignoruje védu a prili§ agresivné tlaci na znovuotevieni ekonomiky a podnécovani
velkych shromazdéni.

Verejni zdravotnici si stézuji, Ze plan Redfielda ohledné zakazu vyletnich lodi je
politicky motivovany, protoze plavebni primysl je vyznamnym ekonomickym
bodem na Floridé — ve staté, kde jsou prlzkumy statisticky vazany. Bily dim
popira, Ze by v rozhodnuti hrala néjakou roli politika.

V zékulisi: Na dnesnim setkani pracovni skupiny prezidenta Trumpa zabyvajici se
situaci ohledné koronaviru, Redfield tvrdil, Ze vladni zédkaz vyletnich lodi, ktery
vyprsi ve stfedu, by mél byt prodlouzen az do Gnora 2021 kvili zavaznosti viru a
zranitelnosti pfi jeho Sifeni na okruznich plavbach. Viceprezident Mike Pence,
ktery dnesni schizce predsedal, sdélil Redfieldovi, Ze budou postupovat podle
jiného planu.

Co bude dél: Namisto toho, aby se fidili Redfieldovym pranim — o némz rada
pfedstaviteld Bilého domu tvrdi, Ze je nerozumné - pldnuje Trumpova
administracni skupina prodlouzit zakaz vyletnich lodi do 31. fijna. (To odpovida
koncovému bodu zakonem stanoveného zékazu plavebniho primyslu.)

e ,Sprava doufd, Ze do té doby odvétvi vyletnich lodi prokdze, ze ma plan, jak
zajistit, aby lodé fungovaly bezpeénym a zodpovédnym zpUsobem, a aby plavebni
spoleénosti prevzali bfemeno pfipadnych problému spojené s nakazou. “ Fekl ¢len
pracovni skupiny, ktery se Gcastnil jednani.

e ,Zastupci plavebniho primyslu se maji v patek sejit s Trumpovou administraéni
skupinou, aby popsali zplsob, jak zmirnit riziko nakazy, a tak bylo dosazeno
verejné zdravi.

¢ A na této schizi prob&hne diskuze a poté bude potfeba rozhodnout o tom, zda
je nutné zakaz prodlouzit.” dodal $éf Bilého domu. ,Tyto véci mohou byt
prodlouzeny o mésic a pak mizeme pribézné pfehodnocovat podminky.“

Mezi fadky: Bily dim je v rozporu s Redfieldem jiz nékolik mésici a nejvyssi
predstavitelé vcetné prezidenta Trumpa verfejné odmitaji nékteré prohlaseni
Redfielda ohledné koronaviru a jeho pozadované opatieni v oblasti verejného
zdravi.

o Néktefi predstavitelé Bilého domu popisuji Redfielda s opovrzenim a snazi se
vykreslit jeho agenturu jako semenisté , Hlubokého statu”, které je plné
kariérnich ufednik( odhodlanych prekazit prezidentu Trumpovi plany.

e Jeden vysoky urednik dodal, Ze rozhodnuti o vyletnich lodich je pfikladem
pracovni skupiny, ktera zvazuje vSechny akcie oddéleni a agentur zastoupenych v
pracovni skupiné a ¢ini rozhodnuti, které fadné vyvazuje dopady na verejné zdravi
a ekonomické dusledky pro zemi.

Na druhé strané: Zastupce tiskového mluv¢i Bilého domu Brian Morgenstern
odmitl stiznosti ufednik(, Ze rozhodnuti o vyletnich lodich ovlivnila politika.
,Prezident, viceprezident a pracovni skupina sleduji védu a data, aby provadéli
politiku, které chrani verejné zdravi a také usnadnuji bezpec¢né znovuotevreni nasi
zemé. Nejde o politiku. Jde o zachranu Zivot(.”

* CDC neodpovédélo na zadosti o vyjadreni.

Zdroj: https://www.axios.com/scoop-white-house-overruled-cdc-cruis...

Je tfeba uvést, Zze plavebni spolecnost MSC CRUISES jako prvni splnila velmi
pfisné podminky a vyhotovila bezpecnostni protokol, pfi jehoz dodriovani je
mozZno provozovat vyletni plavby i v sou¢asné pandemické situaci. Lodé MSC
MAGNIFICA a MSC GRANDIOSA nas zvou opét na vyletni plavby. Tak doufame...

RIVIERA

SKVELE OCENENi MSC CRUISES

S potésenim vam oznamujeme, Ze spole¢nost MSC Cruises zvitézila v ,Cruise
Retail Environment of the Year” na Travel Retail Awards 2020.

Finalisté byli:Carnival Cruise Line, Celebrity Cruises, Costa Cruises, Dream
Cruises, MSC Cruises, Norwegian Cruise Line.

Je to poprvé, co byly do téchto cen zahrnuty vyletni lodé, takze jsme opravdu
potéseni, Ze jsme vyhrali pfi prvni pfileZitosti. O tomto ocenéni hlasovali
nakupujici, takZe nas opravdu tési, Ze jsme byli ocenéni proti tak vysoké
konkurenci.

Mnohokrat dékujeme celému nasemu Uzasnému tymu po celém svété za to, Ze
mate vasen a odhodlani poskytovat nasim hostim v nasi flotile takové vysoké
standardy, toto ocenéni je vénovdno vdm viem!
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*

e 2020 WINNER »

VOTED BY SHOPPERS

RESTART PLAVEB MSC MAGNIFICA

Zeneva, Svycarsko -MSC Cruises oznamuji, 7e plénovany restart MSC
Magnifica bude 26. zaii 2020. Ve spojeni s piedeslym prohlasenim o pfidanych
opatienich pro obyvatele Italie cestujici do Recka, jsme zaregistrovali zvysené
mnozstvi ruSeni plaveb ze strany klientl a oslabenou poptavku. Jelikoz itinerat
MSC Magnifica zahrnuje az tfi pfistavy v této zemi béhem plavby, rozhodli
jsme se restart plaveb uskutecnit od 26.zai1 2020. MSC Cruises Ve, ze zdjem o
rezervace opét vzroste v dalSich tydnech diky atraktivnimu itinerafi. Prodej
plaveb na MSC Magnifica je dostupny pro obyvatele Schengenského prostoru a
predpoklada se, ze v této zacatecni fazi restartu bude vétsina klientt z Italie.
Prvni plavba za¢ne v italském Bari s pivodnim itinerafem od 26. zaii. Klienti
ktefi mé&li rezervace do 25.zafi budou piesunuti na jinou plavbu — konkrétné na
MSC Grandiosa, kterda momentalné operuje v Zapadnim stfedomoii — nebo
obdrzi Future Cruise Credit (FCC), se kterym budou mit moznost pievést plnou
uhrazenou ¢astku z pivodni plavby na plavbu dle jejich vybéru — na jakékoli
lodi, pro jakykoli itineraf, az do konce roku 2021. MSC Grandiosa aktualné
nabizi plavbu na 7 noci s nalodénim v Janové¢, Civitavecchii, Neapoli a
Palermu a zastavkou v piistavu Valetta na Malté. MSC Cruises také potvrdily
posledni detaily tykajici se Zimni sezdny 2020/2021 , s nabidkou vice nez 90
ruznych itinerait v Karibiku, sttedomoti, Perském zalivu, Jizni Africe, Jizni
Americe a v Asii — ve vSech oblastech, kde MSC Cruises bézn& operuji.
Ttinerafe budou mit délku od 2 do 24 noci, zaroven s tieti MSC World Cruise —
plavbou kolem svéta — s nalodénim v lednu 2021 a rozsdhlym programem
pteplouvacich plaveb.
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Z¥ RIVIERA

PREDSTAVUJEME VAM

Ing. MARKETA
STRNADOVA

Group manager

, E
Zabezpecuje vSechny skupinové plavby, organizuje vylety, delegaty,

dopravu, doklady, viza a vSechny organizacni zaleZitosti tykajici se
skupinovych zajezda

Markéto, kdyZ jsi nastoupila do RIVIERA TOUR, nebyl to pro tebe
Sok?

Byl. A velky. Jeden den jsem Sla na pohovor, druhy den jsem
nastoupila do prace a na konci mésice jsem jela na prvni plavbu do
krasného Norska. VSe se odehralo strasné rychle. Byl to Sok a zédroven
tak trosku splnény sen. Po prvni plavbé jsem pochopila, Ze je to prace
pro mé.

Proc jsi se vlubec pfihlasila do vybérového fizeni pravé k RIVIERA
TOUR?

Pfihlasila jsem se proto, Ze jsem akorat ukoncila své studium na
vysoké Skole a hledala jsem novou praci. O vybérovém fizeni jsem se
dozvédéla od znamych, a ihned to $la zkusit. JelikoZ mam vystudovany
pfimo obor cestovni ruch a miluju cestovani, byla prace v cestovni
kancelafi a zaroven delegatky na vyletnich lodich, neodmitnutelnou
nabidkou.

Napliiuje té soucasna prace?

Ur¢ité ano. Clovék béhem prace nasbird spoustu zku$enosti, pozna
bezvadné lidi, ale také se dozvi nové informace o rliznych kulturach.
Tato prace je idedlni i vtom, Ze nespadnete do rutiny a stereotypu —
kanceldfskd prace je prostiidana praci delegadtky. Bonusem je i super
kolektiv, ktery tady mame.

Co ocekavas do budoucna a jaké mas plany?

V budoucnu bych uréité chtéla navstivit dalSi destinace, mezi které
patii napfiklad Karibik. Zaroven je mym planem vzit na plavbu rodice
a pritele, ktefi se o tomto zplsobu cestovéni dozvédéli vice, pravé
kdyz jsem zacala pracovat pro CK RivieraTour a moc je to laka.

Jak jsi prozivala situaci ohledné kovidu?

Tato situace mé velmi ovlivnila a to nejen v pracovnim Zivoté. Jsem
hodné ak¢ni Clovék a rada podnikdm nové véci, cestuji, setkavam se
s prateli,... a bohuZel omezeni spojena s koronavirem mi tyto aktivity
znemoznila. Jedinou vyhodu vidim vtom, Ze vSichni v této hektické
dobé trosku zpomalili a stravili vice ¢asu doma se svymi blizkymi. Ale
uZ je na Case, aby ten zatraceny koronavirus zmizel a vSe se vratilo do
normalu.

Jak se ti libi prace delegatky?

Je to krasna, ale nékdy i dost ndro¢nd prace. Musite si umét poradit
s riznymi situacemi a hlavné se musite postarat o své klienty tak, aby
pro né dovolena byla kouzelnym zaZitkem. Ale vSechna dfina stoji za
to, kdyz vidite, Ze se klienti za vami vraceji.

RIVIERA

S RIVIEROU ZA KULTUROU

CAS POD PSA

V hlavnich rolich: Tereza Kostkova, Eva Josefikova
Datum: tinor 2021

Misto: Komorni divadlo Kalich Praha

Zajezd: Autobusovy

Cena: 690 K¢ Praha nebo soucast zajezdu 6.990,-K¢

MUJ NEJLEPSi KAMARAD

V hlavnich rolich: Ales Hama, Tereza Kostkova, Nela Boudova, Petr
Motloch, Misa Ditrichova/Sejnova

Datum: 11.11.2020 — bude zfejmé preloZeno na unor 2021

Misto: Komorni divadlo Kalich Praha

Zajezd: Autobusovy

Cena: 990 K¢

[k om o nll
divadio kalich
T ———

d

Moy NeJersi KamARAD ..
Nles Hama = Nela Boudovd = Pelr Motloch = Tereza Kostkovi « Michaela Seinovi/Lucie Dkonovd
Tedie Jakub Mvota « scéna Karel Capek « kostymy Miroslav Krdl « hudba L'ubica Cekovska
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N NOVINKA

RIVIERA TOUR

AKENTCENA 265 € 6.990,-KC

S novou dobou Vam pfinasime i my opét néco nového. Pfichdazime s novym projektem zdjezdii kombinovanych poznavanim,

Akéni cena za osobu 6.990,-K¢

Akéni SENIOR 60+ cena 6.490,-K¢

Cislo zéjezdu 780
Katalogovdcenazaosoby 9990,-Ké
Cena dité 3-11 let 6490,-K¢
Cena junior 12-17 let 6490,-K¢
Pocet dnli 4
Pocet noci 3
Termin odjezdu 8.4.2021
Termin prijezdu 11.4.2021

U NAS CENA VCETNE DOPRAVY

Cena zajezdu zahrnuje:

Teplou snidani v autobuse

Studeny obéd v autobuse

Ubytovani ve **** hotelu se SPA 3 noci
Snidané v hotelu 3x

Vecere v hotelu 3x

Tepla svacinka na zpatecni cesté (za Prahou)
Vstup na Chebsky hrad s prdvodcem
Vstup do zdmku Becov

Vstup do zamku KynZzvart s priivodcem
Hudebni vecer na hotelu

Vstup na hrad Loket

Divadelni predstaveni

Soukromé setkani s herci, autogramiada
Tepld vecerfe na zpatecni cesté (za Prahou)
Cena zajezdu nezahrnuje:

Individudlni vstupy

*muzeum Becherovky cca 180 K¢
*muzeum voskovych figurin cca 150 K¢
*skldrna Moser cca 300 K¢

*vfidelni kolondda cca 90 k¢

Vas delegat a privodce Pavel €iZ

RIVIERA

relaxem a zabavou. To vie pochopitelné ve standardu sluzeb RIVIERA TOUR. U nas nemate sice nejnizsi cenu, ale uZ se opravdu o
nic nestarate, my pro Vas mame vidy néco navic. Uiijte si podzimu, vydejte se s nami tentokrat do zapadnich Cech. Myslite si, Ze
je znate? My vas presvédcime o tom, Ze tomu tak neni a je opravdu neustéle co poznavat.

l.den 15.10.2020 CTVRTEK

teplou snidani a studeny obéd v autobuse. Kava, ¢aj a teplé napoje zdarma.

Po pfijezdu ubytovani v hotelu**** se SPA v cené v Karlovych Varech, cca 200m od hlavni kolonady. Odpoledne se mlzete
vydat na prochazku po Trzni, Mlynské anebo Sadové kolonddé, obdivovat historické a lazeriské stavby mésta. Nas delegat
vam bude asistovat. Dale mate moznost individudlné navstivit sklarny Moser, muzeum Becherovky nebo voskovych figurin.
Pokud budete chtit jen relaxovat, nabizi se vam hotelové SPA, které je jiz v cené. MuZete se tady nechat hyckat na masazi
nebo ve specidlnich koupelich. Tyto sluzby budou dostupné na objednani za pfiplatek. Po vecefi volny program, pfipadné
prochdazka po promenddé nebo ndvstéva kostela sv. Mari Magdaleny nebo pravoslavného kostela sv. Petra a Pavla

2. den 16.10.2020 PATEK

Mzete zlUstat v hotelu a relaxovat v bazéné anebo se prochazet po Karlovych Varech. My Védm vsak doporudujeme
autobusovy vylet po okoli, kde budete moci poznavat krasy FrantiSkovych Lazni. Symbolem lazni je soska nahého Frantiska,
o které se traduje, Ze Zena, kterd se dotkne jeho levého palce nohy do roka a do dne otéhotni. Dalsi zastavku si dame ve
mésté Cheb, kde sviij Zivot neslavné skonéil Albrecht z Valditejna. Roménsky Chebsky hrad s Cernou vé#i je jedinym
zastupcem cisarskych falci na nasem UGzemi. Skutecnou perlou historického centra mésta je komplex unikdtnich
stfedovékych domi na ndmeésti kréle Jifiho z Podébrad nebo kostel sv. Mikulase z pocatku 13. stol. Odpoledne navrat na
hotel, relax, vecefe a volny Cas.

3.den 17.10.2020 SOBOTA

Opét mlZete zUstat v hotelu a relaxovat v bazéné anebo se prochazet po Karlovych Varech. S nami dopoledne po snidani
muZete vyrazit do Lazni KynZvart. Lazné byly od pocatku 17. stol. majetkem rakouského rodu Metternichl a svou krasou
mély konkurovat Marianskym Laznim. V dobé kancléfe Véclava Lothara Metternicha hostil zdejsi honosny zdmek KynZvart
nejednu korunovanou hlavu tehdejsi Evropy. Dnes jsou v zdmku vystaveny umélecké predméty, zbrané, a predevsim pak
kuriozity ze shirek kancléfe Metternicha. Unikatni je rovnéz rozsahly zamecky park s plvabnymi rybniky a romantickymi
stavbami a pavilony. Poté se vydame do dalSiho lazenského méstecka k porovnani konkurence, a to do Marianskych Lazni.
Jsou zde historické lazeriské domy, novo-byzantsky kostel Nanebevzeti P. Marie a Zpivajici fontana, kterd se rozezni kazdou
lichou hodinu. Po cesté do Karlovych Vari se jesté zastavime v Becové nad Teplou. Barokni zamek zde skryva ve svych
zdech jeden z nejcennéjsich narodnich poklad(l — relikviaf sv. Maura. Nésleduje navrat na hotel, volny ¢as a vedefe. Po
vecefi specialni hudebni vecer pro nase klienty - s ndmi se nudit nebudete.

4.den 18.10.2020 NEDELE

Posilnéni vybornou snidani se sbalime a vyrazime na navstévu krélovského hradu Loket. Hrad i prilehlé starobylé méstecko
triini na skalnatém ostrohu v meandru feky Ohte. Jako maly chlapec byl na hradé véznén budouci cisar Karel IV. K ¢emu
tento mohutny hrad slouzil, nasledné zjistime béhem jeho prohlidky. Po prohlidce prejezd do Prahy, zde volny program
nebo prochdzka s delegdtem. V 19 hodin navstéva komorniho divadla Kalich, kde shlédneme UZasné divadelni pfedstaveni.
Po ukonceni divadelniho predstaveni soukromé setkdni s herci a autogramiada. Nasleduje cesta domu dle objednanych
nastupnich mist. BEhem cesty pozdni tepld vecere v autobuse.
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RIVIERA TRAVEL
AUTOBUSOVA ﬁoj%yA%%

RIVIERA TRAVEL — autobusova doprava

V roce 2019 se CK RIVIERA TOUR rozdélila do nékolika spolec¢nosti, a vytvorila tak skupinu RIVIERA
GROUP. Dlvodem byla expanze na trhu a i skute¢nost, Ze jednotlivd odvétvi spole¢nosti RIVIERA
TOUR se natolik rozrostla, Ze jejich fizeni a sprava vjedné spolecnosti byla jiz narocnad a
neekonomicka. Z toho divodu postupné vznikly spolecnosti RIVIERA REALITY, RIVIERA FOOD, RIVIERA
TOUR a dnes Vam predstavujeme nasi nejmladsi spolecnost RIVIERA TRAVEL, ktera vnikla odstépeni
autobusové dopravy. Veskeré informace naleznete na www.rivieratravel.cz

JelikoZ v soucasné covidové dobé maji autobusy vypadek, mate moZnost vyuzit specialni covidové
slevy nasi zajezdové autobusové dopravy.

km 150 km za hod. mist *
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SVATBY 3500 k& Nad 100 350 k¢
km 28 K¢

e Nad 9 hodin pfi nutnosti vykonu 2 Fidica , vSechny odjezdy z gardzi RIVIERA TRAVEL, Lidecko
570,75612 Horni Lide¢

Do 150 K& nad Cekani Pocet K&/km* Cekani*

e  Objedndvky: Tel: 577 330 030, 603 225 383 Email: info@rivieratravel.cz

www.iyleratour.cx

Riviera

RIVIERA
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